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Vztahy mezi zakaznikem a prodavajicim se pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady fidi platnymi a
ucinnymi predpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, dale zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, a timto reklamaénim radem.

1. Pravo uplatnéni reklamace

e Prava z odpovédnosti za vady Ize uplatnit prostfednictvim posty na adresu T.G.Masaryka 727,
272 01 KLADNO.

e Zakaznik je povinen prikazné doloZit, Ze reklamované zboZi bylo zakoupeno prostfednictvim
e-shopu www.sparkling.cz. Doporucujeme predloZit original nakupniho dokladu (paragon,
faktura).

e  Pfiuplatnéni reklamace vyplni zdkaznik reklamacni protokol, ktery slouzi jako doklad pfi
vyporadani reklamace. Pti sepisovani reklamacniho protokolu je zdkaznik povinen uvadét
pravdivé, aktudlni, iplné a spravné udaje, coz potvrzuje svym podpisem na reklamacnim
protokolu.

e O opravnénosti reklamace rozhoduje prodavajici na zakladé posouzeni vsech okolnosti
tykajicich se predmétu reklamace. V pfipadé nutnosti odborného posouzeni mize byt
reklamace preddna autorizovanému servisu nebo soudnimu znalci.

2. Reklamace neni opravnéna v pfipadech, kdy vada vznikla:
e Nespravnym uzivanim vyrobku.
e Neodbornym nebo nezadoucim zdsahem do vyrobku.
e Mechanickym poskozenim.
e Vlastnim zavinénim zadkaznika.
e  Pokud zakaznik védél o vadé jiz pti koupi.

e Pokud uplynula poskytovana zaruéni doba 24 mésicu.

3. Odpovédnost prodavajiciho

e Prodavajici odpovida za to, Ze Udaje na prodejnim dokladu (napt. druh zbozi, hmotnost,
pocet, mira apod.) souhlasi se skute¢nosti.

e Zbozi musi byt bez vad a odpovidat technickym normam, popisu na webovych strankach.



4. Odpovédnost za vady a zarucni doba

e Prodavajici odpovida, Ze pfi prevzeti nema véc vady, vyjma téch, na které byl zakaznik
upozornén.

e Prodavajici neodpovida za vady:
o U zbozi prodavaného za nizsi cenu, pro kterou byla cena sjednana.
o Za opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.
o Pokud vada vznikla neodbornou manipulaci.

e Zarucni doba je 24 mésicli od data koupé.

e Doba opravnéné reklamacni opravy se do zarucni doby nezapocitava.

5. Lhita pro uplatnéni reklamace
e Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.
e Lh(ta zac¢ind béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace.
e Pokud je reklamace opravnéna, naklady hradi prodavajici.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o postupu feseni reklamace ihned,
ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této lhlity se nezapocitava doba potiebna k
odbornému posouzeni vady (viz. § 19 zdkona o ochrané spotrebitele). Opravnéna reklamace, v€etné
odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od uplatnéni
reklamace. (Pokud se zdkaznik a prodavajici nedohodnou jinak, v ptipadé mechanického poskozeni Ize
IhGtu prodlouzit.) Lhdta pro vyfizeni reklamace (dle § 605 obéanského zakoniku) zacina bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace.

6. Prava z vad

e  Kupujici nem(iZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzZel (se vSemi komponenty vyrobku).

e Naklady na vytizeni opravnéné reklamace nese prodavajici.

e Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vyrobek nesplfiuje podminky uznatelnosti
reklamace nebo pred prevzetim véci védél, Zze vyrobek ma vadu, anebo pokud kupujici sdm
vadu zpusobil.

7. Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen neprodlené poskytnout proddvajicimu veSkerou soucinnost k ovéreni a
odstranéni existence reklamované vady. Zejména je povinen predat vyrobek pfi uplatnéni reklamace



kompletni, véetné prikazného nabyvaciho dokladu (Uc¢tenky, paragonu, faktury) a reklamacéniho
formulare.

8. Zavérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy neupravené timto reklama¢nim faddem se Fidi Ob&anskym zdkonikem Ceské
republiky.

V Kladné dne 5.2.2025



